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SECCAO I

Concecao de Projetos de |+D+i

1.1. O PROCESSO DE INOVACAO
Introdugdo

A definicdo do que é a inovacdo pode ser abordada de um
ponto de vista amplo como “toda a mudanca que gera valor”,
embora seja esta uma definicdo demasiado geral, e convém li-
mita-la. Um modo de estabelecer limites é dizer que “uma ino-
vagdo é toda a mudanga baseada em conhecimento que gera
valor para a empresa”. Embora ainda se possa precisar mais e
denominar inovagdo "“ao resultado de um processo complexo
que leva novas ideias ao mercado em forma de produtos ou
servicos e dos seus processos de produgao, que sdo novos ou
significativamente melhorados”.

Entre as muitas definicdes de inovacao, destaca-se a de André
Piatier que a define com “uma ideia transformada em algo ven-
dido ou usado”, e a de Sherman Gee que afirma que “a inova-
¢do é o processo no qual a partir de uma ideia, invengdo ou
reconhecimento de uma necessidade se desenvolve um pro-
duto, técnica ou servico Util até ser comercialmente aceite”.
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Outra definicdo dada por Pavén y Goodman é "o conjunto de
atividades, inscritas num determinado periodo de tempo e
lugar, que conduzem a introdugdo com sucesso no mercado,
pela primeira vez, de uma ideia em forma de novos ou melho-
res produtos, servigos ou técnicas de gestdo e organizagdo”.

As defini¢des sdo multiplas e cada uma orientada de um modo
singular, mas todas se caracterizam por derivar da fornecida por
Joseph A. Schumpeter, economista austriaco que foi o primeiro
a destacar a importéncia dos fendmenos tecnoldgicos no cres-
cimento econdémico. Schumpeter definiu a inovagado, em 1934,
num sentido mais geral que o das inovacdes especificamente
tecnoldgicas. Segundo a sua definicdo classica, a inovacado abar-
caria os cinco casos seguintes:
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¥ A introdugdo no mercado de um novo bem, quer dizer, um
bem com o qual os consumidores ainda ndo estao familiariza-

dos, ou de um novo género de bens.

¥ A introducdo de um novo método de producdo, quer
dizer, de um método ainda ndo experimentado no ramo da
industria em questdo, que requer fundamentagdo num avango
cientifico; e também pode existir inova¢do numa nova forma

de tratar comercialmente um novo produto.

% A abertura de um novo mercado num pais, podendo este

mercado ja existir noutro pais ou nao.

% A conquista de uma nova fonte de fornecimento de ma-
térias-primas ou de produtos semielaborados, sem ter em

conta se essa fonte ja existe ou ha-de ser criada de novo.

% A implantacdo de uma nova estrutura num mercado,

como, por exemplo, a criacdo de uma posicdo de monopdlio.

Embora a definicdo de Schumpeter marque a referéncia histé-
rica de definicdo da inovacgao, é a Organizacdo para a Coope-
ragdo e o Desenvolvimento Econémico (OCDE) que consegue

uma definicdo de inovagdo continuamente melhorada, muito
precisa e a mais aceite no contexto internacional.

Essa definicdo de inovacao foi recolhida nas diferentes edi¢oes
do seu Manual de Oslo, que é um guia destinado as autorida-
des estatisticas dos paises membros desta Organizagdo, para
levar a cabo os inquéritos destinados a conhecer a situagéo da
inovacdo. A primeira edi¢do foi aprovada na capital norueguesa
e por isso é conhecida com este nome, e foi na terceira edi¢do
do dito manual, publicado em 1997, que dizia que inovar é uti-
lizar o conhecimento e cria-lo se for necessério, para criar pro-
dutos, servicos ou processos que s30 novos para a empresa, ou
melhorar os ja existentes, conseguindo com isso ter éxito no
mercado.

A atual edicdo do Manual de Oslo acolhe sem duvida uma de-
finicdo mais ampla do que se entende por inovacdo. Na edicao
anterior, Inovagédo Tecnolégica era definida como a inovacdo em
tecnologia de produtos e processos (TPP) que compreende os
produtos e processos implementados tecnologicamente novos,
assim como os melhoramentos tecnoldgicos de importancia
produzidos em produtos e processos. Considera-se que uma
inovagdo TPP foi implementada se se introduziu no mercado
(inovacdo de produto) ou se foi usada dentro de um processo
de producao (inovacao de processo). As inovagdes TPP contém
uma série de atividades cientificas, tecnoldgicas, institucionais,



financeiras e comerciais. A empresa inovadora em TPP é aquela
que, durante o periodo analisado, implementou produtos ou
processos tecnologicamente novos ou com um alto grau de me-
Ihoria tecnolégica (OCDE, 1997, p.31).

O antigo Manual sé abrangia a chamada Inovagdo Tecnoldgica,
que requer uma melhoria objetiva no rendimento do produto,
devido a que as definicdes e conceitos desse manual foram
adaptados para serem aplicados aos setores primario e secun-
dério (OCDE, 1997, p.28-30).

A nova edicdo, além destas duas categorias de inovagéo (Ino-
vacao tecnoldgica de produto e de processo), inclui duas mais:
inovacdes organizacionais e de marketing. O objetivo desta am-
pliacdo € a inclusdo no estudo do setor servicos, tratado até
agora s6 superficialmente, assim como da inovagao de carater
ndo tecnoldgico. No entanto, esta classificagdo de inovagdes
nao é, de nenhuma maneira, nova. O Livro Verde da Inovagdo
(Comissao Europeia, 1995) reconheceu ha mais de dez anos que
o fator tecnoldgico nédo é o Unico elemento da inovagdo. Para
apoiar esta afirmacdo, apresentava-se o caso do reldgio Swatch,
que supds um grande sucesso no mercado por fatores diferen-
tes das inovagdes tradicionais de produto e processo, como por
exemplo o seu original design ou a sua distribuicdo através de
pontos de venda n&o especializados.

Defini¢do de Inovagdo no Manual de Oslo

Inovacgédo é a implementacdo de um produto (bem ou
servico) ou processo novo ou significativamente me-
lhorado, ou um novo modelo de comercializacao, de
negdcio, de organizacdo do local de trabalho ou de
gestdo das relacées externas

OCDE 2005

Esta definicdo contém trés premissas muito importantes:

%k Primeira, aimportancia do conhecimento, que devera ser
gerado caso seja necessario. Se ja houvesse um conhecimento
disponivel que se pudesse utilizar, ndo seria necessario reali-
zar atividades de investigacdo e desenvolvimento, considera-
das como aquelas capazes de criar novo conhecimento.
Portanto, também ha inovagdo quando se utiliza um conheci-

mento que ja existe e é incorporado a empresa.

%k Segunda, os produtos, servigos ou processos tém de ser
novos para a empresa em questao e nao necessariamente
para o mundo. Evidentemente, haverd inovagdes radicais e
outras pouco percetiveis nas suas consequéncias, mas sempre
que acabem num produto, processo ou servico que seja novo
ou melhorado, havera inovacao.

[U0e8 “
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% Terceira, é necessério para que exista inovacao que se es-
teja a “conseguir com isso ter &xito no mercado”. Se a “ino-
vacdo” ndo se traduz em beneficios, entdo nido é

propriamente inovagao.

Na edicdo de 2005 do manual, este ja trata das inovagbes de ca-
réter ndo tecnolégico. Afirma também que a inovagao é a im-
plementacdo de um produto, processo ou servigo novo ou
significativamente melhorado, mas depois amplia-a indicando
que também é inovacdo um novo método de comercializacao,
um novo método de organizacdo para a pratica do negdcio ou
uma nova forma de relagdes externas. E inclui o que ja foi men-
cionado anteriormente, quer dizer, que serdo inovagdes co-
merciais, organizativas e, certamente, tecnoldgicas quando
tiverem sucesso no seu mercado, ainda que s6 sejam novas para

a empresa que as levar a cabo.

Esta nova edicdo define cada uma delas como:

Uma inovacdo de produto é a introducdo de um bem ou ser-
vico novo ou com um alto grau de melhoramento, com res-
peito as suas carateristicas ou ao seu uso desejado. Inclui
melhorias importantes em especificagdes técnicas, compo-
nentes e materiais, software incorporado, ergonomia ou ou-
tras carateristicas funcionais.

Uma inovacdo de processo é a implementacdo de um método
de producédo ou distribuicdo novo ou com alto grau de me-
lhoramento. Inclui melhorias importantes em técnicas, em
equipamento e/ou em software.

Uma inovacdo de marketing é a implementacdo de um novo
método de comercializacdo que contém importantes melho-
rias no design do produto ou na sua apresentagdo, ou na sua
politica de localizagdo (posicionamento), promogéo ou preco.

Uma inovacdo organizacional é a implementacdo de um novo
método de organizacdo aplicado as praticas de negédcio, ao
lugar de trabalho ou as relagdes externas da empresa. OCDE,
2005.

Portanto, quando se fala propriamente de inovacgao, faz-se re-
feréncia a toda a mudanga baseada em conhecimento de qual-
quer tipo, sempre que gere valor e tenha consequéncias
econdmicas diretas. Entre elas estdo as inovagdes tecnoldgicas,
que sdo as mais estudadas e também as mais arriscadas. Mui-
tos estudos tém demonstrado que s&o o tipo de inovagdo que
mais beneficios gera porque ndo s6 sdo causa de melhores
prestacdes na oferta da empresa mas também sdo mais dificil-
mente imitaveis e portanto mantém-se no mercado mais tempo
como novidade.
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Atualmente a empresa vé-se “forcada” a ser inovadora, por um
lado para poder sobreviver num mercado cada vez mais exi-
gente e em rapida mudanga, e por outro para se poder dife-
renciar e evitar ser alcancada pelos seus concorrentes. A
pressdo € muito forte, j& que os produtos e os processos tém,
em geral, um ciclo de vida cada vez mais curto. Esta tendéncia
deve-se a alguns aspetos fundamentais como por exemplo o
progresso técnico. Os produtos atuais podem desaparecer
bruscamente devido ao aparecimento de novos produtos com
prestagdes melhores. O esforco que se estd a fazer para en-
contrar novas tecnologias ou para melhorar as existentes é
enorme.

Existe consenso em que a inovagao é o elemento chave que ex-
plica a competitividade. Porter, por exemplo, mostra clara-
mente: “A competitividade de uma nacdo depende da
capacidade da sua industria para inovar e melhorar. As empre-
sas conseguem vantagens competitivas mediante inovagdes”.
Também o confirma Francgois Chesnais quando manifesta que
"a atividade inovadora constitui efetivamente, com o capital hu-
mano (quer dizer, o trabalho qualificado), um dos principais fa-
tores que determinam as vantagens comparativas das
economias industriais avancadas”. Por tudo o que foi exposto,
o conceito de inovacdo é objeto de uma atencgéo especial.

Pode-se observar que todas as defini¢des coincidem no facto
de que a inovacdo acaba com a introdugdo com sucesso no

Fo0D 4
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mercado. Se os novos produtos, processos ou servigos nao sao
aceites pelo mercado, ndo existe inovagao.

1.2. O QUE E UM PROJETO DE I+D+i? CARATERISTICAS E
PARTICULARIDADES

Segundo as defini¢cdes do capitulo anterior, a palavra inovagdo
tem um alcance muito amplo. Abarca desde a aspirina ou um
motor, até a uma pequena modificacdo na embalagem do pro-
duto. Equiparam-se as inovagdes mais transcendentais e as pe-
quenas melhorias menos significativas. Embora seja certo que
nem todas as inovagdes tém a mesma relevéancia, é possivel di-
ferenciar-se entre:
%k Inovagées principais ou radicais; supoem uma rutura su-
bita relativamente ao estado anterior. Este tipo de inovac¢des
produz melhorias espetaculares nos resultados, sem que a
melhoria nos custos seja a variavel relevante.
% Inovagbes incrementais, formadas por melhorias dos pro-
dutos ou processos ja conhecidos. A inovagdo incremental
concretiza-se, principalmente, na redugdo dos custos.

Num ambiente em que os mercados, os produtos, as tecnolo-
gias, os concorrentes, as legislacdes e inclusive as sociedades
inteiras mudam a grande velocidade, a inovagdo continua e o
conhecimento que torna possivel a dita inovacdo transformou-
se numa importante fonte de sobrevivéncia e de garantia para
o futuro. Num mercado global ja ndo é suficiente fazer o mesmo

-11 -
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de modo mais eficiente, é necessario antecipar-se e reagir mais
rapidamente que os concorrentes, criando de forma continua

novos conhecimentos.

A materializagdo efetiva da inovagdo tecnoldgica na empresa
traz consigo alcancar um objetivo tecnolégico dentro de um
prazo e custo pré-fixados. Uma planificagdo adequada das ati-
vidades para alcancar os desafios formulados deve contemplar
os seguintes aspetos basicos: a definicdo precisa de objetivos e
resultados esperados, o estabelecimento de tarefas necessarias
para a sua materializacdo, o calendério desejavel para a reali-
zacgao dos seus resultados, os recursos humanos e materiais ne-

cessarios para a sua execugdo e o orcamento requerido.

A forma natural de planificagéo e desenvolvimento das ati-
vidades de |+D+i é o projeto, que deve ser dimensionado
de acordo com os objetivos, capacidades e recursos da em-
presa.

Os projetos de 1+D+i s&o projetos orientados para melhorar a
competitividade, a produtividade e a rentabilidade da empresa
mediante investigacdo, desenvolvimento e adaptacdo de pro-
dutos e processos para satisfazer necessidades e oportunida-
des de mercado.

Os projetos de |+D+i podem classificar-se em funcdo da
maior ou menor proximidade ao mercado dos resultados es-
perados.

Embora uma empresa aborde sempre um projeto inovador para
obter uma melhoria objetiva e competitiva, ndo é igual o risco
técnico nem, portanto, o financeiro, que assume quando se
trata de gerar um novo conhecimento de resultado incerto e a
longo prazo, e quando desenvolve uma tecnologia conhecida
cujo resultado vai-se espelhar na sua aplicagdo produtiva ime-
diata.

Geralmente, também nao sdo iguais os recursos técnicos ne-
cessarios para abordar um projeto ou outro, nem a disponibili-
dade ou capacidade da empresa para os abordar de forma
auto-suficiente. Como consequéncia, as linhas de ajuda pdblica
estdo atentas a estas diferencas, e apoiam de forma diferente
uns projetos ou outros em fungao das circunstéancias expostas.

1.2.1. Tipologia de projetos de [+D+i

Em geral, do ponto de vista da empresa, os projetos de |+D+i
podem classificar-se em:

% Projetos de investigacdo (industrial):

S3o0 atividades de investigagao realizadas de forma sistematica
para descobrir ou adquirir novos conhecimentos que possam
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resultar de utilidade para a posterior criagdo ou melhoria de
produtos, processos ou servi¢os tecnolégicos. Embora os
conceitos sejam relativos e uma mesma atividade possa ser
vista de uma ou outra maneira conforme quem for o promo-

tor, as vezes convém distinguir entre:
- Projetos de investigacdo basica ou bésica orientada

Aqueles em que os objetivos e os resultados esperados do
projeto permitem gerar novos conhecimentos Uteis, mas
ndo garantem aplicabilidade posterior da parte da empresa.
A incerteza na viabilidade final dos resultados faz com que
a empresa, geralmente, considere este tipo de projetos
como de risco técnico elevado.

Em geral, o interesse das empresas na investigacdo basica
orienta-se para as possibilidades futuras de utilizacdo dos
resultados destas atividades, e por isso normalmente este
tipo de atividades costumam ser realizadas por ou em co-
laboragdo com organismos publicos de investigacdo e cofi-
nanciam-se com fundos publicos.

- Projetos de investigagdo aplicada ou investigacdo pré-
competitiva

Nestes projetos o conhecimento gerado permitira resolver

problemas cientificos ou técnicos cuja possivel utilizagao

- 13-
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produtiva estd bem definida a priori, de forma que os re-
sultados serdo normalmente aplicaveis a curto prazo.

% Projetos de desenvolvimento tecnolégico ou desenvolvi-
mento pré-competitivo

S0 projetos que implicam a realizacdo de atividades experi-
mentais dirigidas a perfilar, concretizar e resolver os proces-
sos que permitirdo implementar produtivamente um
determinado conhecimento cientifico ou técnico ja conhe-
cido pela empresa.

Quer dizer, sdo projetos que visam a materializagdo dos re-
sultados da investigacdo industrial num produto, processo ou
servico de tecnologia nova, modificada ou melhorada.

Em consequéncia, o resultado vai ser um plano, uma enge-
nharia de processo ou um primeiro protétipo ndo comercia-
lizavel, e por isso a aplicabilidade é imediata e, portanto, o
risco técnico baixo. Este é o tipo de projeto mais comum-
mente realizado pelas empresas.

% Projetos de demonstragdo tecnoldgica

S30 projetos destinados ao desenvolvimento de experiéncias
piloto ou demonstracdes para aplicagdes industriais ou para
a sua exploragdo comercial. Estes projetos costumam ser de
utilidade para apresentar e validar os resultados de um



"GUIA de I+D+i

projeto pré-competitivo e, geralmente, serdo desenvolvidos
por uma ou vérias entidades, com a légica participagdo de
clientes ou utentes potenciais que intervém na definicdo das
especificacdes e no seguimento do projeto. Em consequén-
cia, o resultado final deste desenvolvimento serd um proté-
tipo demonstrador, validado pelos utentes.

% Projetos de inovagdo tecnoldgica

S3o atividades cujo objeto é a obtencado (produgao) direta de
novos produtos ou processos ou melhoramentos substanciais
conhecidos nos ja existentes. A fronteira que distingue um
projeto de inovacao de um projeto de desenvolvimento tec-
noldgico é as vezes muito difusa e, como consequéncia, é o
seu maior ou menor risco ou a abordagem do préprio projeto
o que pode levar a concebe-lo como uma atividade de de-
senvolvimento tecnoldgico ou de inovagdo.

Tipos de projetos

Investigagdo fundamental

Investigagdo industrial Proximidade

Risco
do mercado

Desenvolvimento experimental

Inovacéo +

1.3. ASPETOS DIFERENCIADORES DOS PROJETOS DE [+D+i

O Project Management Institute, estabelece a seguinte defini-
¢do de projeto:

Projeto é um esforgo temporario encaminhado a criar um
produto ou processo Unico

Portanto, sdo dois os aspetos que o diferenciam de outras ati-
vidades:

% Temporalidade: t¢m um ponto de finalizacdo definido

% Unicidade: o produto ou servico, difere de forma signifi-
cativa de produtos ou servicos similares, devendo ter um as-
peto de novidade.

Além disso, todos os projetos apresentam uma série de cara-
teristicas comuns, como o facto de serem desenvolvidos por
pessoas, estarem condicionados por recursos limitados, e serem
planificados, executados e controlados.

No entanto, os projetos de |+D tém um conjunto de carateris-
ticas que os diferenciam de outros tipos de projetos. Estas ca-
rateristicas diferenciadoras sao as seguintes:

%  Risco na realizagdo de objetivos técnicos: os projetos de
I+D envolvem um elevado risco cientifico-tecnoldgico e,
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em consequéncia, um elevado grau de incerteza. Este au-
menta a medida que a investigagdo se torna mais basica e se
afasta da implementacdo no mercado.

% A planificagdo pode variar com o avanco do projeto:
como consequéncia da incerteza que caracteriza os projetos
de 1+D+i é habitual que durante a execugdo do projeto se
modifique a planificacdo estabelecida num principio. As ra-
z0es podem ser diversas: porque se modificam as hipdteses
de partida ou porque o desenvolvimento da tecnologia an-
tecipa o seu alcance, entre outros.

%k Complexidade da gestdo dos recursos humanos: os re-
cursos humanos (cientistas, tecnélogos, engenheiros, pessoal
técnico especializado) que intervém num projeto de +D+i
s30 os recursos essenciais para o seu desenvolvimento. A mo-
tivagdo da equipa do projeto e a comunicagdo interna e ex-
terna sdo essenciais nos projetos de |+D+i.

%k Dificuldade no cumprimento de custos e prazos: nos pro-
jetos de 1+D o elevado nivel de risco pode ocasionar impre-
vistos e dificultar em certa forma o cumprimento dos prazos,
ou cingir-se ao orcamento inicialmente estabelecido.

%k ORIGEM DOS PROJETOS DE I+D+i

A origem dos projetos de |+D+i surge da ideia de resolver um
problema ou atender a uma procura, real ou potencial.

Fo0D 4
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Por exemplo, um novo material plastico mais resistente ao des-
gaste ou um processo de producdo que cria menos residuos.
Esta necessidade pode surgir no ambito da prépria empresa a
partir do conhecimento dos seus processos, ou pedida pelas
exigéncias do mercado e da concorréncia ou, nalgumas oca-
sides, ser impulsionada por novos conhecimentos gerados pela
investigagao cientifica.

Nem todas as ideias geradas na empresa dardo lugar a projetos
de I+D+i. Seré necessario um primeiro processo de sele¢do da-
quelas sobre as quais se aprofundara. Os seguintes critérios aju-
dar-nos-3o a identificar as ideias que se poderao converter em
projeto.

% Que a¢des poderiamos levar a cabo para melhorar e oti-
mizar os processos de fabrico?

%  Que atividades deveriamos desenvolver para melhorar
ou inovar nos nossos produtos?

% Investir em novo equipamento ou adquirir licencas de pa-
tentes que, de forma direta, melhorem os nossos processos
ou incrementem a nossa carteira de produtos.

%  Implementar novos processos de controlo e gestdo de
qualidade adequando-nos a normativas e requerimentos do
mercado.
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% Agir sobre os processos de gestao e controlo ambiental.

A criacdo sistematica de ideias e projetos de inovacéo, a dire-

¢do da empresa tem ao seu alcance uma série de metodologias

Uteis a criagdo de ideias inovadoras como por exemplo:

Impulsionar a criatividade

Andlises de mercado

Benchmarking

Vigilancia tecnolégica

Prospetiva tecnoldgica
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SECCAO II:

Gestao de Projetos de [+D+i

2.1. LINHAS GERAIS DA GESTAQ DE PROJETOS

Poderia pensar-se que a inovagao é um processo irregular e por-
tanto, impossivel de sistematizar. S0 muitas as empresas que
mantém este conceito e por isso inovam de forma descontinua,
quando detetam um novo produto da concorréncia, ou quando
captam uma ideia numa feira ou surge fruto de uma situagdo
pontual. Mas s3o ja muitas as empresas que tentam sistemati-
zar o processo de inovagéo para tentar manter um fluxo regu-
lar de inovagdes, que na empresa resultardo em diferentes
graus de sucesso. E preciso recompilar ideias constantemente,
seleciona-las de acordo com os seus critérios e converté-las em
projetos dotados de recursos, e por sua vez fazer avancar até os
converter em novos produtos ou processos a serem langados
no mercado.

Este processo é o que se define como gestéo da investigagao
e do desenvolvimento (14+D), processo que comegou a desper-
tar interesse ja ha mais de 30 anos. Nos seus comecos tratava-
se de melhorar a utilizagdo dos recursos - humanos e/ou
materiais - para produzir conhecimentos. A selecéo, direcdo e

controlo dos projetos de [+D, ou motivagdo do pessoal dos la-
boratérios foram alguns temas nos quais se fizeram grandes
progressos. Ndo obstante, anos depois, as empresas constata-
ram que nao era suficiente resolver estes problemas, mas que
o que era realmente prioritario era inovar, quer dizer, converter
os conhecimentos em novos produtos ou novos processos que
proporcionem a empresa vantagens competitivas e beneficios
econdémicos. Como se comentou na Sec¢do |, no momento de
definir a inovacdo, os resultados dos projetos de |+D+i podem
transformar-se em novos produtos ou servigos que se langam
ao mercado e que depois proporcionam beneficios. Este pro-
cesso de transformacao dos resultados sera diferente conforme
se trate de um projeto de investigagdo ou de inovacao.

Nascia assim a gestdo da inovacao, que inclui a gestdo da I+D
num sentido amplo, acrescentando-lhe aspetos como o lanca-
mento dos novos produtos ou o estudo das razdes do seu su-
cesso ou fracasso, que nao aparecem normalmente na area da
gestdo da I+D.
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Aproximadamente na mesma época, nos finais dos anos se-
tenta ou principios dos oitenta, comecou-se a falar também
da gestdo da tecnologia e da sua inclusdo na estratégia da
empresa. A gestdo da tecnologia tem como objetivo manter e
melhorar a posicdo competitiva da empresa, e apresenta mui-
tos pontos coincidentes com a gestdo da inovacdo, e com fre-
quéncia ambas as expressdes se utilizam indistintamente, ja
que as suas fronteiras ndo estdo perfeitamente delimitadas.
Fala-se também da gestéo da tecnologia, denominacdo de
todos os temas referentes a otimizacdo do uso da tecnologia
na empresa. Normalmente uma determinada tecnologia na
empresa é utilizada em mais de um projeto, e por isso as or-
ganizagdes que realizam mdltiplos projetos tém de gerir o re-
curso tecnoldgico de uma maneira geral, e ndo ligada a um
projeto concreto. Isto constitui a estratégia tecnoldgica da or-
ganizagao, que implica a definicdo de um conjunto de proces-
sos de gestdo especificos adaptados a tecnologia de que se
trate, que abarcam desde a identificagado até ao uso eficiente
da mesma, mais além da sua utilizagdo no projeto.

Segundo Dankbaar (1993), a gestdo da tecnologia compreende
todas as atividades de gestao referentes a identificagdo e ob-
tencdo de tecnologias, a investigacdo, ao desenvolvimento e a
adaptacdo das novas tecnologias na empresa, e também a ex-
ploragdo das tecnologias para a produgdo de bens e servigos.
A gestdo da tecnologia inclui as tecnologias de produto e de

processo, mas também as tecnologias utilizadas nas fun¢des de
direcdo. Inclui também, como se disse, a gestdo da I+D, mas é
importante inclusivamente na auséncia de |+D interna. Ocupa-
se além disso, da fun¢ado de vigilancia tecnolégica, que tem
como objetivo a detec¢do das novas tecnologias que serdo re-
levantes no futuro. H& uns anos atras, Morin (1985) tinha ten-
tado delimitar as fungdes que se incluem na gestdo da
tecnologia da forma seguinte:

- Inventariar: Identificar as tecnologias que se tém.

- Vigiar: Seguir a evolugdo das novas tecnologias e dos con-
correntes.

- Avaliar: Determinar o potencial tecnolégico préprio. Estu-
dar possiveis estratégias.

- Enriquecer: Planificar os projetos de investigagcdo. Comprar
tecnologias. Formar aliangas.

- Otimizar: Usar os recursos da melhor forma possivel.

- Proteger: Defender a propriedade industrial com patentes,
marcas, etc.

Como bem se indicou na Secc¢&o | referente a criagdo de proje-
tos de |+D+i, a forma natural de planificagdo e desenvolvimento
das atividades de I+D+i é o projeto, e portanto a gestdo da
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investigagdo e do desenvolvimento deve passar pela gestdo
dos projetos que a compdem.

Dada a especificidade dos objetivos dos projetos de [+D+i, a
execucgdo deste tipo de atividades requer, mais que qualquer
outro tipo de projetos, um sistema de gestdo adequado; sis-
tema de gestdo de I+D+i, que se pode definir como:

A estrutura do sistema geral de gestdo, que inclui a estru-
tura organizativa, a planificagdo de atividades, as responsa-
bilidades, as praticas, os procedimentos, os processos e os
recursos para desenvolver, implementar, levar a cabo, rever
e manter atualizada a politica de |+D+i da organizagdo e que
permite a execugdo dos projetos de |+D+i que se enqua-
dram dentro dessa politica.

Norma UNE 166000

Quando se fala da gestdo da tecnologia incluem-se trés clas-
ses: tecnologia de produto, tecnologia de processo e tecnolo-
gias auxiliares (tém um papel secundario e pode realizar-se o
projeto sem elas). Normalmente, o progresso nestas tecnolo-
gias tem lugar em departamentos diferentes: a tecnologia de
produto no departamento de +D, a tecnologia de processo no
de engenharia e as tecnologias auxiliares em diferentes areas da
empresa. A competitividade da empresa dependerd, em boa

Fo0D 4
Wop sudos

parte, da sua habilidade para combinar e integrar estas tecno-
logias.

Para a correta execugdo do projeto é indispensavel, desde o
inicio, planificar as diferentes atividades envolvidas, ordenando-
as e definindo as suas relagdes de dependéncia e de prioridade
assim como a sua distribuicdo no tempo. Portanto, neste tipo
de projetos o processo de planificacdo é fundamental, e cos-

tuma constar de, pelo menos, as seguintes etapas:

% Determinagao dos objetivos ou alcance do projeto que

se deseja levar a cabo.

%k Estruturacdo do objetivo ou objetivos em atividades e ta-

refas.

% Identificagdo dos recursos disponiveis e necessidades:
socios necessérios (para projetos em cooperacdo), financia-
mento, recursos humanos e materiais, duracao.

%k Distribuicao de tarefas, direitos e obrigacoes.

Os objetivos béasicos na gestao de qualquer tipo de projeto sao:
alcancar os objetivos definidos, executar as agdes e finaliza-las
no prazo, conseguir uma qualidade elevada e suficiente, nao
exceder o orcamento e contribuir para o desenvolvimento pes-

soal da equipa humana.
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No caso da gestdo de projetos [+D+i, os anteriores principios

gerais concretizam-se nas seguintes carateristicas:

%  Os objetivos do projeto devem estar alinhados com o
plano estratégico da empresa, quer dizer, contribuir para lo-

grar os objetivos estratégicos da organizacdo.

% A tomada de decisdes afetard o cumprimento dos obje-
tivos técnicos, a gestdo dos recursos, o controlo de quali-
dade, de prazos e de custos, e as relaces internas e

externas.

% Deve procurar-se assegurar a qualidade no cumprimento

dos objetivos técnicos.

% Deve contar-se com um Responsavel ou Diretor do pro-
jeto de 1+D+i e com uma equipa de investigagdo com recur-
sos humanos, adequados aos objetivos fixados e com a

dedicacao necessaria e a motivagéo apropriada.

% Deve contar-se com meios materiais idéneos para a exe-

cugdo dos projetos.

Quando a empresa nao dispuser internamente dos recursos ne-
cessarios para realizar o projeto pode ir buscar assisténcia tec-
noldgica externa (grupos de investigagao universitarios, centros

tecnoldgicos, laboratérios, empresas, etc.).

E conveniente realizar uma avaliacdo antecipada dos resultados
a obter e empreender as a¢des necessérias para a sua protecdo
se for necessario (interesse comercial).

Convém fazer uma adequada gestdo documentaria do projeto
de [+D+i, coerente com a sua complexidade, dimensao, obje-
tivos, etc., especialmente quando o projeto ¢ financiado por
uma ajuda publica e a sua gestdo supde a realizacdo de dili-
géncias com a administragao.

O modelo de gestdo adotado pela empresa devera proporcio-
nar ferramentas para realizar a sua planificacdo, controlar a exe-
cucdo e obter informacdo continua sobre o mesmo; estas
devem adaptar-se ao tamanho, ao tipo e a complexidade do
projeto de 1+D+i em concreto.

2.2. AMEMORIA DO PROJETO

O documento mais importante de todo o projeto é a membria,
que inclui uma descricdo técnica dos trabalhos a realizar (me-
moria técnica) assim como um orcamento de custos derivados
da sua execugdo (memodria econémica). A partir deste docu-
mento, ndo so se terd uma ideia muito mais precisa do projeto
a realizar, mas também se dispord de um instrumento muito
adequado para:
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- Estabelecer o valor do projeto e tomar a decisdo de se se
deve continuar ou ndo, tudo isso a partir do célculo de cus-
tos, recursos e beneficios.

- Dispor da informacdo que permita obter o apoio interno e
a confianga da propria empresa.

- Apresentar o projeto a agentes externos para possibilitar a
obtencao tanto de colaboragées como de apoios financei-
ros.

- Estabelecer critérios para a sua correta avaliagdo e segui-
mento a partir de uma melhor compreensao do alcance e re-
percussoes do projeto.

Portanto, é evidente que a adequada elaborag¢do do docu-
mento de memoria é essencial para assegurar o éxito do pro-
jeto. No que diz respeito ao contelido, oferece-se a seguir uma
estrutura de meméria' dividida nos capitulos que se sugerem,
cujo desenvolvimento se realizara tratando de dar resposta as
questdes que se formulam em cada um deles.

1. Deve considerar-se que se a memoria se vai apresentar a uma con-
vocatéria de ajudas publicas, pode estar sujeita a uma estrutura nor-
malizada pela convocatéria em questdo. Deve rever-se a
documentagdo da convocatéria previamente a elaboracdo da me-
moria.

2.2.1. Memoéria Descritiva e Técnica
Objetivos do projeto

Devera definir-se o objetivo geral do projeto, assim como os
objetivos especificos, através dos quais se conseguira o objetivo
principal, ressaltando aqueles que pelo seu impacto se consi-
derem estratégicos para o seu setor. Entendendo por objetivos
os resultados que se espera obter ao pér em prética o projeto
como, por exemplo, a solugdo a um problema, o desenvolvi-
mento de um novo produto que substitua outro em decrés-

cimo, um novo processo menos custoso, etc.

Os objetivos haverdo de estabelecer-se de maneira precisa e
mensuravel. Desta forma sera possivel estabelecer indicadores

que permitam determinar o grau de alcance do projeto.
Antecedentes

Os antecedentes fazem referéncia a descricdo do problema
(tecnoldgico, econdmico, social, industrial, etc.), que a empresa
pretende resolver abordando o projeto. Inclui-se também neste
capitulo o denominado estudo do “estado da arte”, que € uma
descri¢do das vias utilizadas na atualidade para dar solugdo ao
problema formulado e que permitem argumentar a novidade

trazida pelo projeto proposto pela empresa.
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E portanto neste capitulo onde se devem descrever os pontos
de partida com os que se inicia o projeto, de tal forma que se
especifiquem claramente cada um dos seguintes capitulos:

- Identificagdo, definicdo e quantificacdo do problema ao
qual o projeto pretende dar solucdo.

- Justificacdo da necessidade de execucdo do projeto do
ponto de vista cientifico-tecnoldgico e a importéncia para a
entidade requerente (e participantes, no caso de projetos
em cooperagao).

- Descri¢do do estado atual da ciéncia e tecnologia no pais
e no estrangeiro.

- Experiéncia do requerente (e participantes) no campo de
atuacdo do projeto.

Conteudo e alcance do projeto. Resultados previsiveis

O projeto deve delimitar-se quanto as suas aspiragdes, mar-
cando assim um alcance limitado e bem definido. No que diz
respeito a esse alcance deve-se conseguir, tanto quanto possi-
vel, dar resposta a cada um dos seguintes pontos:

- Definir as linhas de |+D+i a empreender.

- Identificar as tecnologias mais significativas desenvolvidas
no projeto.

- Indicar as novidades e melhorias técnicas mais identificati-
vas descrevendo as carateristicas técnicas e funcionais que
apresentaré o produto ou processo.

- Indicar o alcance previsto (especificagdo/protétipo/pi-
loto/exploragao).

- Construir e definir indicadores que permitam verificar a rea-
lizacdo dos objetivos especificos de cada um dos alvos do
projeto.

- Estimar quantitativamente, das perspetivas técnica, econé-
mica e social, o impacto do projeto em fun¢ao do problema
ao qual procura dar solugao.

Plano de Trabalho

No plano de trabalho devera incluir-se a descri¢cdo das ativida-
des que tanto o requerente, como os participantes no caso de
projetos em cooperacéo, levardo a cabo no projeto. Igualmente
deve-se inserir o cronograma correspondente a execugéo das
atividades do projeto. Deve dar-se resposta, pelo menos as se-

guintes perguntas:

%  Quais sao os trabalhos e atividades que envolve o pro-

jeto?

% Quanto tempo levaré a executar cada uma das tarefas?
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% Quando é que se vao desenvolver?
Projetos em cooperacao

Nos projetos que se vdo desenvolver em cooperagdo com ou-
tras entidades (empresas, centros de investigagdo, etc.) deve-se
apresentar pelo menos a seguinte informacao:

- Vantagens diferenciadoras sobre a realizagdo individual do
projeto.

- Definicao das responsabilidades de cada participante e dis-
tribuicdo dos recursos trazidos por eles.

- Explicacdo do sistema de gestdo conjunto do projeto.

- Planificagdo das atividades de cada participante.

2.2.2. Informacdo da entidade requerente e participantes no
projeto ou atividade

Breve historial em |+D

Descrever as atividades prévias em |+D desenvolvidas pela en-
tidade requerente, e pelas participantes no caso de projetos
em cooperacdo, explicando em que consistiram e os resultados
obtidos.

Informagdo com interesse

Neste capitulo sera consignada a informacao sobre o centro ou
empresa requerente, ou sobre o coordenador e os participan-
tes nos projetos em cooperacdo, que possam tornar-se rele-
vantes para avaliar a adequacéo e a capacidade destes para a

realizagdo do projeto.

Fundamentalmente, deve incluir-se informacéo sobre: Instala-
¢des, equipamentos, laboratérios, experiéncia, unidades de [+D
especificas, perfis do pessoal cientifico técnico participante,
tanto o que ja pertence ao quadro de pessoal como o que es-
tiver previsto contratar, e principais projetos de |+D desenvol-
vidos.

2.3. O CONTROLO ORCAMENTAL
2.3.1. Relatério Econémico
Org¢amento do projeto

O orcamento contém relagdo detalhada de custos derivados da
execucdo do projeto. Devera ser elaborado de forma que rela-
cione os recursos concretos atribuidos ao projeto com as tare-
fas do plano de trabalho, quantificando a dedicagdo de cada
um deles a cada tarefa e avaliando o custo previsto por unidade
de dedicagao, assim como a sua distribuicdo no tempo.
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Além disso, incluir-se-a o orcamento elegivel (nos casos em que Relativamente a estes orcamentos, efetuam-se as seguintes

o projeto se candidate a financiamentos publicos). O orcamento apreciagoes:

do projeto inclui os custos derivados da sua execugdo descri-

minados nas seguintes parcelas:

% A maneira mais adequada de refletir um orcamento é uti-
lizando tabelas. Utilizar-se-4 uma para o orcamento de pro-

- PESSOAL: Meios humanos necessérios para levar a cabo o
projeto.

- EQUIPAMENTO TECNICO-CIENTIFICO: Aparelhos e equi-
pamentos a utilizar, descrevendo as suas fun¢des, aplicagdo
e idoneidade para a execugdo do projeto.

- CONSUMIVEIS: Indicar o tipo e quantidade de material
consumivel, descrevendo a sua relacao direta com a ativi-
dade do projeto.

- SUBCONTRATACAO: Explicar as tarefas encomendadas a
empresas ou centros publicos ou privados externos no de-
senvolvimento do projeto.

- VIAGENS E ESTADIAS

- OUTRAS DESPESAS, como por exemplo despesas de au-
ditoria.

Orcamento do projeto por parcelas, descriminando e expli-
cando todos os recursos que se empregarao na realizagdo
do projeto. Nos projetos em cooperagao, todos os partici-
pantes que imputem despesas ao projeto deverdo preen-
cher este capitulo.

jeto e outra para o orcamentos dos custos elegiveis. 2

% O orcamento do projeto é Unico enquanto o orcamento
elegivel varia em fun¢do das convocatdrias as quais se con-
corra, incluindo em cada caso sé os custos correspondentes
aqueles conceitos que o programa de ajudas em questdo vai
financiar.

A seguir proporciona-se um modelo de orcamento e as orien-
tagdes oportunas para calcular os custos.

¥ Pessoal

Contém os custos totais (salario bruto e seguranca social) de
todas as pessoas que vao trabalhar diretamente no projeto: in-
vestigadores, tecndlogos, engenheiros, pessoal de apoio téc-
nico, etc., tanto se estdo a trabalhar na empresa como se sdo de
nova contratacdo. Neste Ultimo caso estabelecem-se estimati-
vas.

2. Rever previamente a documentacdo da convocatéria para adap-
tar-se aos modelos que oferecam, e verificar se a convocatéria conta
com envio telematico que j& contemple a insercdo dos orcamentos
na propria aplicacdo, sem que seja necessério juntar um documento
com as tabelas do orcamento.
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O custo da sua participacao é calculado por meio da multipli-
cagdo de dedicacdo estimada de cada pessoa (por exemplo,
em horas) pelo custo hora (custo anual total dividido pelo nu-
mero de horas de trabalho do seu contrato ou n° de horas pre-
vistas no caso se for nova contratagdo. Como referéncia
pode-se tomar o valor de 1680 horas anuais).

1. Custo de pessoal = custo hora X n° horas de dedicagédo ao
projeto

2. Custo hora = custo anual/1680 horas anuais

3. Custo anual = salrio bruto + contribuicdo para a seguranca
social

QUADRO CUSTOS PESSOAL
TAREFA 1

Préprio

Nova Contratagao

Total Pessoal Tarefa 1

% Equipamento

Sob este conceito incluem-se os custos imputaveis aos equipa-
mentos que vao ser utilizados diretamente no projeto, por
exemplo: plantas piloto, maquinas, instrumentos, aparelhos,
etc. A entidade pode utilizar equipamentos existentes ou ad-
quirir novos equipamentos.
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O custo a contabilizar dependeréa da tipologia do projeto:

- Num projeto em que o equipamento é considerado elegi-
vel deve contabilizar-se o custo total. Por exemplo, num pro-
jeto de uma automatizagdo de processos inovadores, a
aquisicao das linhas de trabalho a implementar.
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Num projeto em que o equipamento é necessério para reali-
zar parte das tarefas, s6 seria elegivel a parte proporcional
do custo atribuivel ao projeto. Por exemplo, no desenvolvi-
mento de um novo produto, para o qual é preciso adquirir
aparelhos de medicao para a realizagdo de ensaios e contro-
los, o custo elegivel destes aparelhos que posteriormente se
usardo para outros projetos ou atividades, serd a amortiza-
¢do correspondente as horas que esse equipamento se de-
dica ao projeto.

O célculo da amortizacdo pode ser realizado utilizando dife-
rentes férmulas. A seguir indicamos uma delas:

Amortizacdo = (D x P x CD) / PA

D = n°® de meses que o equipamento é utilizado no projeto.

P = preco de aquisicdo do equipamento, ao qual se poderia
juntar uma percentagem de custo de manutencdo (entre 5 e
20% do preco de aquisi¢do).

CD = coeficiente de dedicacdo do equipamento ao projeto re-
lativamente a sua vida util:

- se o tempo que o equipamento é dedicado ao projeto for
inferior a 30% da sua vida util, CD = 0,3

- se for superior ou igual a 30% ou inferior a 80% da vida Util,
CD=0,5

- se for superior a 80% da sua vida util, CD = 1

PA = periodo de amortizagdo, dado que se pode obter das ta-
belas de amortizac3o fiscal.

QUADRO DE CUSTOS DE EQUIPAMENTO
TAREFA 1

Total Custos de Equipamento Tarefa 1
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¥ Consumiveis

Contempla o preco de aquisicdo dos materiais e equipamentos
necessarios para a execucao do projeto de vida util curta que
ndo sejam objeto de inventério. Incluem-se aqui materiais tais
como: matérias-primas, componentes eletrénicos, componen-

tes eletromecéanicos, elementos mecéanicos, provetas, reagen-
tes quimicos, pequenos instrumentos, etc. As despesas de ma-
terial de escritério sdo despesas gerais e ndo se incluem nesta
parcela.

QUADRO DE CUSTOS DE CONSUMIVEIS
TAREFA 1

Total Consumiveis Tarefa 1

% Subcontratacdes

Contempla os custos derivados da contratacdo de terceiros
para a execucao de tarefas especificas dentro do projeto, tais
como: atividades de I+D, servicos de engenharia, ensaios, ana-
lises, etc. Contabilizam-se pelo seu preco de aquisicdo.

% Outros custos

Incluem-se aqui os custos derivados da utilizacdo de outros re-
cursos tais como viagens, formacao e protecao e difusdo de re-
sultados e/ou despesas gerais. Salvo as despesas gerais que se
calculam numa percentagem do orcamento total do projeto,
todos estes custos serdo contabilizados pelo preco de aquisi-
cao.
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QUADRO CUSTOS DE SUBCONTRATACOES
TAREFA 1

Horas de consultor

Custo consultor/hora

Total Subcontratacoes Tarefa 1

- Viagens, inclui os custos derivados de deslocagdes neces-
sérias para executar as tarefas do projeto.

- Formac&o abarca os custos de participacdo em atividades
orientadas a atualizar conhecimentos em congressos, semi-
narios, jornadas, etc., necessarios para a execugao do pro-
jeto.

- Protecédo e difusdo de resultados abarcam os custos das ati-
vidades relativas a difusdo de resultados, tanto os servicos de
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publicidade como os servicos de um agente da propriedade
industrial para tratar de patentes, marcas, etc.

- Outros: incluir nesta parcela outros custos relacionados com
o projeto.



2.4. MERCADO POTENCIAL

Nalguns projetos de I+D cujos resultados apresentam maior
aplicabilidade e portanto mais proximidade ao mercado, a me-
moria deve contemplar uma alinea indicando especialmente a
necessidade detetada no mercado que propiciou a abordagem
do dito projeto, a procura existente, o mercado objetivo e a ca-
pacidade comercial do requerente.

Nalguns casos deve expor-se uma previsdo geral das atividades
de promogéo e comercializagado dos resultados. Quando se tra-
tar de projetos em cooperacdo, a capacidade comercial do re-
querente refere-se a de cada um dos participantes que vao

realizar a exploracgao de resultados do projeto.
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SECCAOQ IlI;

Instrumentos Financeiros para a |[+D+i

3.1. AJUDAS NACIONAIS PARA 1+D+I NO SETOR
AGROALIMENTAR

3.1.1. Espanha
3.1.2. Franga
3.1.3. Portugal
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3.2. AJUDAS COMUNITARIAS PARA [+D+1 NO SETOR
AGROALIMENTAR

(Informagdo ampliada nos conteldos da FACTSHEET)
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SECCAO IV:

A Protecao da Inovacao

4.1. A PROPRIEDADE INTELECTUAL

Até a década dos anos 90, os ativos de uma empresa eram ha-
bitualmente classificados como capital fisico, quer dizer pro-
priedade imobilidria, maquinaria, outros equipamentos e capital
financeiro. No entanto, em anos recentes produziu-se uma cres-
cente sensibilizagdo da existéncia doutro tipo de propriedade:
os ativos incorpéreos. Este tipo de ativos é diferente dos ativos
reais por serem gerados pela criatividade, o pensamento e a in-
vencao humana. Os ativos incorpdreos constituem o capital in-
telectual da empresa. S&o os fatores imateriais que existem na
organizacdo e que contribuem para o rendimento do negécio.
Fazem parte indelével do design organizativo da companhia
como capital estrutural, dos empregados como capital humano
e das relagdes com os fornecedores, clientes e socios como ca-
pital comercial. O reconhecimento do valor do capital intelec-
tual pode beneficiar a empresa através de uma melhor gestao

dos seus ativos e levar a um melhor rendimento produtivo.

=== | CAPITAL HUMANO + CAPITAL ESTRUTURAL + CAPITAL COMERCIAL
Conhecimentos. Design organizativo Relagdes externas
dos empregados

Como se comentou, o conhecimento, o know-how e a capaci-
dade de inovagéo constituem a esséncia do capital intelectual
— os ativos mais valiosos da empresa. Para transformar o capi-
tal intelectual oculto e subutilizado em beneficios tangiveis,
devem identificar-se os elementos incorpéreos chave do negé-
cio.

Com frequéncia, os ativos incorpdreos sdo os recursos mais va-
liosos da empresa. Para explorar completamente estes ativos,
primeiro é a empresa que deve identificar o seu capital intelec-
tual e, depois, deve avalid-lo. Entdo, estard numa boa posicao
para proteger e explorar os seus ativos de propriedade inte-
lectual.
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HUMAN CAPITAL .

Knowiledge and Know-how O yes Ono [ 1 do ot know
if yes, which ones:

Competences: O yes Ono [ 1 do not know
If yes, which ones:

Skills, education, experience and training | [J yes Ono [ 1 do not know
if yes, which ones:

STRUCTURAL CAPITAL

Intedlectual Property: yos. Dm Dlmmttncu

Patents. Trade marks. Designs. Copyright f yes, which ones;

Tac sectats O yes Ono [ 1 do ot know
if yes, which ones:

Licences and franchises O yes Ono ] 1 do not know
if yes. which ones:

Inventions made by the organisation O yes Ona [ 1 do not know
If yes, which ones:

In-house databases O yes Ono [ 1 do not know
if yes, which ones:

Software developed in-house O yes One 1 o not know
if yes. which ones:

Wiork documents: O yes Ome [ 1 do not know

Manuals, processes, procedures, f yes, which ones:

documents retated 1o RED sctity...

Extemal publications O yes Omno [ 1 do not know
If yes, which ones:

MARKET CAPITAL |

Collaborations, partnerships and networks | [ yes Ono O 1 do not know
if yes. which ones:

Customer list | O yes Ono [ 1 do not know

Product Cortifications | O yes Ono 31 6 ot o
if yes, which ones:

Brand and Goodwill |0 yes One [ 1 do not know
if yes, which ones:

Fonte: Guia de Boas Praticas do projeto “Linking Innovation and Industrial Property”

A auséncia de reconhecimento e exploragdo total da proprie-
dade intelectual pode supor a perda de uma importante fonte
de entradas para a empresa.

Para realizar um primeiro auto-inventario do capital intelectual
duma empresa, o Guia de Boas Praticas publicado no dambito
do projeto “Linking Innovation and Industrial Property”, finan-
ciado com fundos europeus, apresentou “10 recomendacdes
eficazes para integrar melhor a propriedade intelectual na sua
empresa”. Nesta publicagdo é apresentado um auto-diagnos-
tico para que os empreséarios obtenham um mapa global de
propriedade intelectual segundo o anterior quadro.

4.4.1. A necessidade de proteger as inovacdes

A protecdo dos produtos e a conservagao da propriedade dos
processos e inovagdes sdo importantes para melhorar a posi-
¢do competitiva das empresas. A propriedade intelectual e a
propriedade industrial protegem estas situacdes e servem para
que se cumpram as leis que protegem o primeiro que desen-
volveu uma criagdo ou um produto, um servigo ou um processo.

4.4.2. O que é a Propriedade Intelectual?

As leis e convengdes nacionais e internacionais reconhecem
como Direito de Propriedade Intelectual o produto do esforco
mental de uma pessoa. A Propriedade Intelectual é um
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instrumento que lhe permite proteger algum dos ativos incor-
péreos da empresa.

Os Direitos de Propriedade Intelectual estatutarios podem di-
vidir-se em:

PROPRIEDADE

. t'NtDUSTR'A('j"l DIREITOS DE AUTOR
@ ed" est‘?g“:l elos + (COPYRIGHT) E DIREITOS
€ utiidade RELACIONADOS
Marcas

Design Industrial

Toda a inovagdo, quer seja uma invengdo ou uma criagdo de
forma, é suscetivel de protecdo legal mediante uma modali-
dade de propriedade industrial que garante ao seu titular um
direito exclusivo a impedir que terceiros explorem a sua inven-
cao.

As invencdes protegem-se por meio de patentes ou modelos
de utilidade e as criacbes de forma por meio do design indus-
trial.

Em ambos os casos, a razdo basica da protecdo legal é a
mesma: assegurar que o inovador rentabilize o investimento ne-
cessario para obter a inovagdo, protegendo-a face a usurpagdes
de terceiros.

Comecando pelas invengdes costuma dizer-se em termos ge-
rais que a patente e, analogamente o modelo de utilidade,

encerram uma relacdo contratual entre o autor de uma invencao
e o Estado.

A prestacdo do Estado consiste em outorgar ao inventor um di-
reito exclusivo a impedir que terceiros explorem a sua invengao
durante vinte anos (dez anos no caso do modelo de utilidade),
nos quais ele pode obter o retorno do investimento efetuado
para produzir a inven¢do e os beneficios que compensem o
risco assumido.

Em troca deste direito —e essas sdo, por assim dizer, as presta-
¢oes do inventor- o Estado divulga a invencao para enriquecer
o patriménio tecnoldgico do pais e obriga o inventor a explora-
la (numas determinadas condicdes) para assegurar que a tec-
nologia patenteada se utilize realmente.

4.1.3. Porque é necessaria e conveniente, a patente ou o mo-
delo de utilidade?

A esséncia desses direitos de propriedade industrial é impedir
que terceiros explorem a invencdo protegida sem o consenti-
mento do titular; portanto, conferem um monopdélio de explo-
racdo ao inventor que dificilmente pode obter pelo sistema de
manter secreto a sua invencdo sem nenhuma protecao legal,
dadas as carateristicas da sociedade atual.

Esse direito compensa suficientemente as obriga¢ées que en-
volve, como o demonstra o facto de que os principais agentes
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de inovagdo no mundo, seguem uma politica sistematica de
proteger mediante patente ou modelos de utilidade as suas

inovacoes.

Para explorar adequadamente a invencao costuma ser preciso,
além disso, um determinado “know-how" que sé possui o in-
ventor e, portanto, alguém interessado na tecnologia paten-
teada provavelmente considerard mais conveniente obter uma
licenca do inventor -a troco de royalties tanto pela patente em
si como pelo “know-how” e, inclusivamente, por assisténcia téc-
nica- que tentar por si mesmo a exploracao e, sobretudo, assu-

mir o risco de infringir um direito.

Em todo o caso, a decisdo de proteger uma inven¢do mediante
uma patente ou um modelo de utilidade encerra um célculo de
custos e beneficios, porque, além das contrapartidas mencio-
nadas, obter uma patente (ou um modelo de utilidade) tem um
custo, e depois de obtida a patente é preciso o pagamento de
anualidades para manter vigente o direito.

Finalmente, na decisdo de patentear podem influir outros ele-
mentos como o desenvolvimento de habitos de "boa conduta
industrial” que estdo implicitos no facto de a sistematizacdo e
a documentac&o das invengdes serem necessarias para a apre-

sentacdo de um requerimento de patente.

No caso da protegdo do design industrial a necessidade da pro-
tecdo é, no entanto, evidente. Um design industrial ndo pode,
por sua prépria natureza, manter-se em segredo e, portanto, a
Unica garantia da sua exploracao exclusiva é a sua protecdo.

4.2. PATENTES

Uma Patente é um titulo que reconhece o direito exclusivo de
explorar uma invencdo, impedindo a outros o seu fabrico,
venda ou utilizagdo sem consentimento do titular. Como con-
trapartida, a patente fica a disposi¢do do publico para conhe-

cimento geral.

O direito outorgado por uma patente confere ao seu titular o
direito de excluir outros de fabricar, utilizar ou explorar econo-
micamente os produtos ou procedimentos patenteados, sem o

seu consentimento.

A patente pode referir-se a um procedimento novo, um apare-
Iho novo, um produto novo ou um aperfeicoamento ou melho-
ria dos mesmos. As patentes podem ser solicitadas por
qualquer pessoa singular ou coletiva.

4.2.1. As patentes de invencéo

Uma invencdo é patenteavel quando é nova, implica uma ativi-

dade inventiva e tem aplicagéo industrial.
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Uma invencdo é nova quando nao faz parte do “estado da téc-
nica” anterior. Portanto, ndo deve tornar-se publica de ne-
nhuma maneira e em parte alguma antes da data de
apresentacgdo do requerimento da patente; em caso contrério,
a dita publicidade teria incorporado a invengéo ao “estado da
técnica” e destruiria a novidade.

Considera-se que implica atividade inventiva quando, ao com-
paré-la com o conhecido, n3o resulta dbvia para um perito na
matéria.

A carateristica de aplicacdo industrial supde que a invengdo
possa ser fabricada ou utilizada em qualquer inddstria, enten-
dida esta no sentido mais amplo.

A concessdo de uma patente ndo garante que a invencao pa-
tenteada cumpra esses requisitos de patenteabilidade em toda
a sua extensdo. Um Tribunal pode decretar a nulidade de uma
patente se se demonstrar que ndo cumpre os requisitos legais.

Invengbes ndo patenteaveis

Por muito engenhosos, originais ou benéficos que sejam, nao
se consideram invengdes e portanto, ndo podem ser paten-
teaveis o aparecimento de algo que ja existia embora nao fosse
conhecido e que, portanto, ndo pode ser “inventado”; as teo-
rias cientificas e métodos matematicos; as obras artisticas, cien-
tificas ou literérias que se protegem através dos direitos da

Fo0D 4
Wop sudos

propriedade intelectual; os planos, regras ou métodos para
jogos ou atividades intelectuais ou econémico-comerciais; as
formas de apresentar informacdes; os programas de computa-
dores.

Ainda que se tratasse de uma invencao n3o incluida em ne-
nhum dos casos anteriores, ndo poderdo patentear-se as ragas
animais ou variedades vegetais, os procedimentos essencial-
mente biolégicos de obtencao de vegetais ou de animais nem
as invengdes cuja exploragdo comercial possa ser contréaria a
ordem publica ou aos bons costumes.

Também n&o se considera patenteavel o corpo humano, nos
diferentes estddios da sua constituicdo e desenvolvimento,
assim como o simples descobrimento de um dos seus elemen-
tos, incluida a sequéncia ou a sequéncia parcial de um gene.
Nao obstante, um elemento isolado do corpo humano ou ob-
tido de outro modo mediante um procedimento técnico, in-
cluida a sequéncia total ou parcial de um gene, podera ser
patenteavel.

4.2.2. Direito a patente

Tem direito a Patente o inventor, ou o que tenha obtido deste
por ser seu sucessor o direito a invengao.

No caso de uma mesma invencdo obtida por vérias pessoas,
independentes umas das outras, rege o sistema de preferéncia
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pela primeira apresentagdo de um pedido de patente. Nalguns
sistemas, como o norte-americano, estabelece-se a preferéncia

pelo que primeiro obteve a invencao.

Se varias pessoas realizam uma invenc¢do conjuntamente, o di-

reito a Patente pertencerd em comum a todas elas.
4.3. MODELO DE UTILIDADE

Uma possivel defini¢do valida de modelo de utilidade pode ser
a de "aquela invencdo que, sendo nova e implicando uma ati-
vidade inventiva, consista em dar a um objeto uma configura-
¢30, estrutura ou constituicdo da qual se derive uma vantagem

praticamente apreciavel para o seu uso ou fabricacdo”.

Em particular poderao proteger-se como modelos de utilidade
os utensilios, instrumentos, ferramentas, aparelhos, dispositivos
ou partes dos mesmos que relinam os requisitos anteriormente

mencionados.

N&o poderao ser protegidos como modelos de utilidade, as in-
vencdes de procedimento, que poderdo ser no seu caso Pa-

tentes de Invencgéo, e as variedades vegetais.

Desta definicdo podemos extrair as carateristicas basicas que

definem o conceito de modelo de utilidade:

% Trata-se de uma invencdo. Quer dizer, deve trazer uma
solugdo a um problema técnico. a solugdo ao problema nédo
se pode desligar da sua novidade e atividade inventiva.

% Deve-se manifestar necessariamente através da forma de
um objeto. A forma entende-se em sentido amplo (configu-
racdo externa, estrutura interna e constituicdo ou mudanga
de matéria).

% A forma deve manifestar-se em melhorar a utilidade ou
efeito técnico do dito objeto. Esta deve conseguir uma van-
tagem prética, quer dizer, essa forma deve ser Util e essa uti-
lidade manifestar-se-a no seu uso ou fabrico.

4.4, DESIGN INDUSTRIAL

Para a definicdo de design industrial devem-se ter presentes as
seguintes consideragoes:

% Design: a aparéncia da totalidade ou de uma parte de um
produto, que derive das carateristicas, em particular, das li-
nhas, contornos, cores, forma, textura ou materiais do pro-
duto em si ou da sua ornamentagao.

% Produto: todo o artigo industrial ou artesanal, incluidas,
entre outras coisas, as pecas destinadas a sua montagem num
produto complexo, a embalagem, a apresentacao, os simbo-
los gréficos e caracteres tipograficos, com exclusdo dos pro-
gramas informaticos.
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% Produto complexo: um produto constituido por multiplos
componentes substituiveis que permitem desmontar e voltar
a montar o produto.

Como norma geral, um design industrial pode consistir em:

%k Carateristicas tridimensionais, como a forma de um pro-
duto.

%k Carateristicas bidimensionais, como os adornos, figuras,
linhas ou cores do produto.

% Uma combinacao das carateristicas anteriores.

4.4.1. Porque é que é necessério proteger o design
industrial?

Em muitos casos o design de um produto é o principal motivo
pelo qual um cliente o compra. O design industrial faz que um
produto seja mais atraente e chame mais a atenc¢do, portanto
acrescenta valor ao mesmo. A protecdo de um design que se
possa considerar valioso deve ser, portanto, parte fundamental
da estratégia comercial da empresa ou pessoa que o tenha

criado.

Com a protec¢do do design o titular assegura o direito exclusivo
da exploracdo do mesmo, impedindo assim a sua reprodugéo

ou imitagdo nao autorizada por terceiras partes. Isto traduz-se

num aumento da competitividade da empresa trazendo ganhos
adicionais a mesma.

4.5. MARCA

A marca é a assinatura/simbolo que distingue no mercado os
produtos ou servigos de uma empresa, quer esta seja de carac-
ter individual ou social.

A marca é uma assinatura distintiva. A sua funcdo é a de dife-
renciar e individualizar no mercado uns produtos ou servigos de
outros produtos ou servicos idénticos ou similares, assim como
identificar a sua origem empresarial e, de certa maneira, ser um
indicador de qualidade e um meio de promocgéo das vendas.

A marca é, pois, a assinatura usada pelos empresarios para di-
ferenciar no mercado os seus produtos ou servicos dos produ-
tos ou servigos dos concorrentes.

O nome comercial é a assinatura ou denominagao que identifica
uma empresa no trafico comercial e que serve para a distinguir
das demais empresas que desenvolvem atividades idénticas ou
similares.

O nome comercial, portanto, distingue a empresa que fabrica
ou comercializa os produtos ou presta os servicos. A marca,
pelo contrério, distingue os produtos ou servicos que fabrica,
comercializa ou presta a dita empresa.
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Podem especialmente ser marca: 4.5.1. Tipos de marca

* As palavras e Combinagaes de palavraS. * DENOMINATIVAS: as denominagées arbitrarias ou de
fantasia. As razdes sociais, pseuddénimos e nomes proprios.

¥ Asimagens, figuras, simbolos e desenhos. Os algarismos, letras, etc.

% As letras, os algarismos e as suas combinagdes. %  GRAFICAS: os simbolos graficos, logétipos, desenhos,
etc.

% As formas tridimensionais: revestimentos, embalagens e

formas de produtos. % MISTAS: os simbolos gréficos, logétipos, desenhos, etc.

% TRIDIMENSIONAIS: as embalagens e embrulhos, a forma

% Os sons, quando forem suscetiveis de representacao gra-
do produto, etc.

fica, como em pentagrama.
% SONORAS: Sempre que os ditos sons em que consista a

% Qualquer combinacdo dos simbolos mencionados. marca possam ser representados graficamente.

Esta enumeracao é utilizada como exemplo e por isso deve ser

considerada como exemplificativa e ndo exaustiva.
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